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Be part of a global movement to make 

cities healthier

  

!!چگونه با برقراري ارتباط بین فردي به پیشرفت خود کمک کنیم؟

  رسیدن به مقصود بوسیله ارتباطات غیر کلامی

بخش عمده اي از پیام هایی که شما به دیگران منتقل می کنید برخاسته از 

سرنخ هاي غیر کلامی است، یعنی جنبه هایی از حالات بدنی و ژست هاي 

این .ر و نگرش هایتان که حتی شاید از وجود آنها بی خبریدشما، رفتار ظاه

  :رابطه هاي غیر کلامی عبارتند از

 نحوة استفاده از دستانتان ، ایستادن و راه رفتن نحوة نشستن زبان بدن

احساسات پژوهشی در دانشگاه  اطمینان به خود نگرش  پوششهنحو ظاهر

 یا گروهی پیام ما نه از استانفورد نشان می دهد، به هنگام صحبت با شخص

طریق آنچه می گوئیم، بلکه بیشتر از طریق چگونگی گفتن ما منتقل می 

همین مطالعه حاکی است که ادراك شنونده از موارد زیر تاثیر می . شود

  :پذیرد

توسط زبان % 55 توسط آهنگ صداي شما% 38  توسط واژه هاي شما% 7 

اند بلکه تنها به این  اهمیت بیاین بدین معنی نیست که واژه ها  بدن شما

موضوع اشاره دارد که هر چه به ارتباطات غیرکلامی خود در حین صحبت 

اگر امرار . بیشتر دقت کنید، در انتقال مطلب مورد نظرتان موفق تر هستید

هر چند در عصر سیبرنتیک نمی (معاش شما مستلزم تعاملات انسانی است، 

، در ) با همنوعان خود اجتناب ورزیمتوانیم از تماس هاي چهره به چهره

صورتی که از تاثیر خود بر مردم آگاه باشید؛ با موفقیت بیشتري به هدف 

  .هایتان دست می یابید

مهم ترین بخش جریان ارتباطی غیر کلامی که بخش ناآشکار آن است 

  .هایتان می باشد نگرش

 عالی شاید شما صاحب فکري درخشان، شیوایی کلام، حالات و ژست هاي

در این . زبان، بدن و ظاهري خوشایند باشید؛ ولی نگرشی منفی ابراز دارید

  .صورت، احتمال لوث شدن پیام مورد نظرتان بالاست

به افرادي که تا به حال ملاقات کرده اید و احساستان نسبت به آن ها 

ما . ما انسان ها نسبت به نگرش بی نهایت حساس هستیم. بیندیشید

ما به طور شهودي . فراد را نسبت به خودشان حس می کنیماحساس درونی ا

تاً  سطح اطمینان به خود و اعتماد به نفس آن ها را در می یابیم و عمد

واکنش هایمان را نسبت بدان ها بر این اساس پی ریزي می کنیم، خواه آن 

بازیگران نمایش باید بسیار . ها نگرشی منفی و خواه مثبت از خود بروز دهند

در مورد . ند تا در برابر تماشاچیان به چنین مهارتی دست یابندبکوش

از ! کار سهل و ساده اي نیست. سایرین نیز وضع به همین منوال است

اغلب، نمی . خصلت هاي آدمی است که به خویشتن واقع بینانه نمی نگرد

  .دانیم چرا موفق نیستیم

رتباط غیر کلامی در سطور زیر روشی ارائه شده که به تقویت مهارت هاي ا

  . تان کمک می کند

  آهنگ صدا· 

  ظاهر· 

  زبان بدن· 

  استفاده از دست ها· 

  حالات بدن و ژست ها· 

  نگرش· 

قیناً  تایید خود عنصر ضروري موفقیت محسوب می شود ولی خود فریبی ی

  .راهی است به سوي شکست

 شما ابتدا باید عادت هاي مشهود بد و نامناسب را، پیش از تغییرشان

تلاش کنید نقاط ضعف خود را بهبود بخشید، دلسرد نشوید . شناسایی کنید

  !همه ما اشکالاتی داریم

  

  :سوال مسابقه این شماره

  : را نام ببرید 5S اصل 5

1-  

2-  

3-  

4-  

5-

  

E- Mail : hse@ttpc.ir
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Safety  

  

  ایمنی رانندگی در سایتادامه ... 

  

 " استعمال دخانیات در تمام خودروها ممنوع است و هشدارهاي *

NO SMOKING " باید در محلهاي مقتضی درون خودرو نصب 

  .گردد 

مدارکی که باید توسط رانندگان جهت صدور مجوز رانندگی داخلی * 

  :ارائه گردد شامل موارد ذیل است 

    اصل وکپی گواهینامه--    

  و عدم اعتیاد     گواهی سلامت پزشکی --    

     گواهی آموزش رانندگی تدافعی--    

حمل و نقل در شرکت بعنوان انتقال و جابجایی ویژه محسوب شده و * 

کالاهاي سنگین و ظروف .مستلزم رعایت حداکثر احتیاط     میباشد

  . حاوي مایعات قابل اشتعال باید بدرستی مهار گردند

 نقلیه تجاوز کند و در موارد ضروري اندازه بار نباید از ابعاد وسیله *  

درهنگام روز محموله باید با پرچم قرمز و اسکورت و در هنگام تاریکی 

  .علاوه بر موارد قبلی با چراغ چشمک زن نیز مشخص گردد

استفاده کنندگان از موتورسیکلت موظف به رعایت تمامی مقررات * 

رد زیر را نیز در نظر رانندگی در سایت می باشند و علاوه بر این باید موا

  : داشته باشند

  .حین موتورسواري الزامی است )کاسکت(  استفاده از کلاه ایمنی--       

  . ممنوع است "  انتقال سرنشین دوم بوسیله موتورسیکلت اکیدا--       

  .  به همراه داشتن گواهینامه ویژه موتورسیکلت الزامی است  --       

 به محوطه تاسیسات صنعتی اکیداًًًً ممنوع   ورود موتورسیکلت--       

  .است 

 عدم روغن ریزي، عدم کشیدن سیگار ،( رعایت مسائل محیط زیستی *

  ...)خود داري از ریختن هر نوع زباله و 

  .زم به حرکت از منتهی الیه سمت راست جاده هستندلکلیه رانندگان م*

رمز دستی را به هنگام توقف در محدوده عملیاتی راننده ملزم است ت*

سوئیچ خودرو باید روي . ر دهدبکشد و خودرو را در دنده یک یا عقب قرا

بها قفل نباشند تا در صورت نیاز بتوان خودرو را در ررو باشد و دخود

  .شرایط اضطراري جابجا نمود

پارك کردن خودرو در ورودي اسکله و سمت راست آن ممنوع می *

  .باشد

ملیاتی ، ورود به اسکله هاي صادراتی و براي ورود خودرو به محدوده ع*

دار مجوز ورود خودرو کانتینري و میترینگ ها لازم است راننده از بهره بر

  .درا اخذ نمای

ار استفاده می ب ل و انتقاLIFTINGکلیه خودورهایی که براي عملیات *

  .شوند باید داراي گواهینامه سلامت فنی باشند

  .خودرو باید کاملا متوقف گردد،  هنگام پیاده و سوار شدن مسافرین*

در ماشین آلات سنگین درب تانک هیدرولیک را تا زمانیکه فشار داخل *

  .تانک کاملا خارج نشده باز ننمایید و مواظب داغ بودن روغن باشید

ب باتري استفاده ریت براي بازدید آب رادیاتور و آهرگز از روشنایی کب*

  .  استفاده کنیددید از چراغ قوهازو براي ب ننمایید

  .تشو بوسیله بنزین و مواد آتش گیر ممنوع می باشدسش*

روشن بودن خودرو در محیط سر بسته به مدت طولانی ممنوع می *

  .باشد

باید موتور  هنگام بازرسی و تنظیم تسمه پروانه و قطعات متحرك*

  .خاموش باشد

حت هیچ هاي دپو شده ممنوع می باشد و تعبور و مرور از کنار کانتینر*

شرایطی نباید بین یا کنار کانتینر ها توقف نمود یا از کنار آنها عبور کرد 

  . متري را رعایت نمود20و باید حریم حدود 

  :ملزومات ویژه خودروها 

  :   تمام وسائط نقلیه باید به تجهیزات ذیل مجهز باشند 

  )براي مسیرهاي طولانی دو تایر(  یک تایر زاپاس --          

    جعبه ابزار کامل و جک جهت تعویض تایر --          

  کیلوگرمی 2  یک خاموش کننده پودري حداقل--         

    جعبه کمکهاي اولیه --         

  ... )تسمه پروانه ، شمع ، (   اقلام یدکی اضطراري --         
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  عوارض دهانی و دندانی ناشی از مشاغل مختلف در صنعت

  

  

  

  

از فعالیتهاي نا مناسب ارگونومیکی و ر جریان آسیبهاي ناشی قسمت عمده د

حفاظتی و مسمومیت ها در کار مشاهده می گردد و تشخیص به موقع در 

بدین . معاینات دوره اي دندانپزشکی ، پیشگیري از آن را تسهیل می نماید 

منظور لازم است عوارض مزبور شناخته شود و در معاینات مورد توجه قرار گیرد 

به ) دندان ، لیگامان ، فک و لثه و مخاط ( عوارض فوق بر حسب محل ضایعه . 

  :شرح زیر طبقه بندي می شود 

  :ضایعات دندان 

  : کروژن –) خورده شدن دندان  (Corrosion) الف 

با بخارات اسیدهاي معدنی مانند اسید کلرئیدریک ، در مشاغلی که بطور ممتد 

اسیدهاي آلی مانند اسید استیک ، تارتاریک ، سولفوریک ، نیتریک ، فسفریک و 

کروژن بیشتر از . سیتریک کار می نمایند سبب بروز ضایعاتی می گردد 

در مرحله اول در میناي دندان باعث از بین رفتن . دندانهاي جلو شروع می کند 

درخشندگی و شفافیت میناي دندان شده و در صورت ادامه ایجاد لکه هاي زرد 

در مرحله بعد دندان نسبت به حرارت و . ه اي ظاهر می نماید به قهومایل 

اسیدها و تماس حساسیت پیدا می کند و این روند بطرف ریشه امتداد پیدا 

نموده و بالاخره در مرحله آخر قسمت اعظم تاج دندان از بین رفته و دندان 

  .تبدیل به یک تکه دندان بدشکل و نامنظم می گردد 

  : تغییر رنگ دندان ) ب

گرد و غبار فلزات می تواند در بافت دندانها نفوذ نموده و باعث تغییر رنگ دندان 

  :گردد 

  گرد و غبار آهن باعث تغییر رنگ قرمز مایل به قهوه اي -

گرد و غبار فلز مس باعث تغییر رنگ خاکستري مایل به سبزچ-

رنگ زرد گرد و غبار کادمیوم و تري نیتروفنل باعث تغییر -

جیوه باعث خاکستري شدن رنگ دندان می شود و لکه هاي سیاه بر روي -

.آن ناشی از ایجاد نیترات اسید جیوه می باشد 

  :ضایعات دندانی ناشی از ضربه ) ج

. تروماي شدید که باعث شکستگی و یا در رفتگی دندان می شود -

دندانها و تروماي خفیف و مکرر مانند قرار دادن اجسام سخت در بین -

.ایجاد شیارهایی بر روي دندان می شود 

استفاده افراد از چکش هاي پنوماتیک باعث در رفتگی و تغییر در عصب -

.دندان می گردد 

ضایعات ناشی از گرد و غبار سیلیس و سیمان باعث خراشیدگی و مصدوم -

.شدن سطح دندان می شود 

ندگان وسایل نقلیه ضایعات ناشی از بهم خوردن دندانی خلبانان و ران-

.سنگین باعث آسیب به دندان و بافت پیرامون دندان می شود 

دارند پوسیدگی هاي دندانی در کارگران که با آرد ، قند و سود ارتباط -

 سال با این مواد ارتباط داشته باشند پوسیدگی 1- 3دیده میشود و شاغلینی که 

 نفوذ میکند دیده می هاي دندانی در ناحیه طوق دندان که تا اعصاب مرکزي

.شود 

افرادي که در نقاط با فشار کم شاغل هستند با اتساءگازهاي ناشی از -

خمیر باکتریهاي موجود در دندانهاي پوسیده باعث ایجاد درد خیلی سریعتر از 

.افراد شاغل در نقاط دیگر می نماید 

  :ضایعات فکی 

، تري کلراتیلن و مسمومیت مزمن با فلزات سرب ، جیوه ، دي اکسید کربن 

و اختلالات تروفیک و افتادن ) فکین ( گوگرد باعث تخریب استخوان آلوئون 

  .دندانی می شود 

ضایعات ناشی از اجسام رادیو اکتیو بیشتر به صورت نکروز استخوان از کناره 

آلوئولی ، شکستگی و سوراخ شدن فک همراه با دیگر ضایعات سیستمیک براي 

سمومیت مزمن با فسفر باعث ایجاد لکه و نکروز فک می در م. فرد می نماید 

گردد که بیمار با شکایت درد شدید دندان مراجعه می نماید و درمان هاي 

  .دندانی باعث کاهش شدت درد نمی گردد 

  :ضایعات مخاطی و لثه اي 

گرد و غبار ترکیباتی مانند سیلسین ، جیوه ، املاح سرب میتواند ایجاد زخم 

ا و لثه ها نماید که به سرعت در جهت سطح و عمق نفوذ نموده و هایی در لبه

  .ایجاد تومورهاي کوچک یا آبسه می کند 

در کارگران باطري سازي و تصفیه نفت در اثر تماس با بخارات اسیدهاي قوي 

موجب مرگ سلولهاي مخاط دهان و دفع آن شده و همچنین باعث ورم گلوت و 

  .ضایعات دستگاه تنفسی می شود 

  

  

Health
.
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ENVIRONMENT  
  

  جمعیتایران در کام انفجار :سونامی افزایش جمعیت
پایان قرن بزرگترین خطري که تا

بیست و یکم ایران را تهدید می کند 

.جمعیت استافزایش افسارگسیخته

میلیون نفر به جمعیت ایران 1هرسال 

اضافه می شود که هر انسان عاقلی را 

.به وحشت عمیق فرو می برد

به فرض داشتن حتی دو (است که میلیون نفر73معیت کنونی ایران ج

حالی که میلیون نفر می رسد در105خورشیدي به 1429تا سال ) فرزند

 نرخ رشد جمعیت .میلیون نفر است45گنجایش محیط زیست ایران 

 نرخ باروري   درصد رسیده است2 دهم درصد افزایش به 4ایران با 

 900زادان متولد شده در سال به یک میلیون و افزایش یافته و تعداد نو

 در شرایط فعلی رشد جمعیت بالاي نیم درصد براي .هزار رسیده است

  .شود  توسعه کشور مضر است و در بلندمدت سبب انفجار جمعیتی می

  : هشــــدار

 بحــران انفجــار جمعیت را جدي " :ایرانی به ایرانی بگو 

  "بگیریم

  وم در مدیریت پسماندمهمترین مفه: بازیافت

 براي استفاده موادسازي  بازیافت به آماده

موادي که معمولا قابل . شود مجدد گفته می

باشند عبارتند از آهن آلات  بازیافت می

  مقوا، کاغذ، شیشه، پلاستیک، آهن،قراضه

 برخی مواد شیمیایی زباله که به کود و

بازیافت از  .شود  تبدیل میکمپوست

هاي  هدررفتن منابع سودمند و سرمایه به

کند و مصرف مواد خام و مصرف انرژي را کاهش  ملی جلوگیري می

بازیافت . یابد  نیز کاهش میاي گازهاي گلخانهبا این کار، تولید . دهد یم

منشاء مواد بازیافتی یا به  . استمدیریت پسماندترین مفهوم در  مهم

براي . ها بیشتر، منازل مسکونی و صنایع هستند عبارتی بازیافتنی

دو نوع جداسازي مواد صورت  افت معمولاً تر کردن امر بازی آسان

تفکیک . نام دارند» تفکیک در مقصد«و » تفکیک در مبدأ«گیرد که  می

ها از طریق سبدها و  ها و فروشگاه در مبدأ در سطح شهر و خیابان

شود ولی براي تفکیک در مقصد  هاي جداسازي مواد انجام می سطل

در . است  در نظر گرفته شدهمرکز بازیافت مواداي به نام  مکان ویژه

 دلار تخمین زده شده  ها سود سالیانه تسهیلات بازیافت میلیونآمریکا

هایی که از مواد قابل بازیافت هستند  م زبالههاي اخیر حج در سال. است

براي . غییر دهدتواند صنعت را ت ابتکارات جدید می. افزایش یافته است

هاي قابل بازیافت   تولید زباله٪75 با رشد كنیویور و کالیفرنیامثال در 

هاي   قبلی خود سودهاي خالص بسیاري براي شرکت٪50نسبت به رقم

  .آورد جمع آوري کننده این مواد به ارمغان می

  بازیافت زباله هاي بندر پتروشیمی پارس

بازیافت زباله هاي بندر توسط 

شرکت هاي شهر پاك عسلویه و 

از ماه جاري بازیافت کاران شاهوار 

در حال . در حال انجام می باشد

حاضر زباله هاي قابل جمع آوري 

. توسط شرکت هاي مذکور شامل کاغذ، پلاستیک و فلز می باشد

در راستاي محیط زیست، کاهش دور ریز، شایسته است کلیه عزیزان 

صرفه جویی در مصرف انرژي، با استفاده از راهنماي تفکیک زباله در 

طریق اتوماسیون اداري و نسخه هاي چاپی در اختیار کلیه که از (بندر 

، بیش از پیش در امر تفکیک زباله ها )همکاران قرار گرفته است

  . همکاري داشته باشند

  آیا می دانید؟؟

  . ساله قطع شود50 اصله درخت 17براي تولید یک تن کاغذ باید  -

» سلطان زائدات«کاغذ یکی از اقلام با ارزش مواد زائد جامد است که  -

.لقب گرفته است

 هزار هکتار جنگل، 90بازیافت هر تن کاغذ باطله، ماهانه از تخریب -

   .کاهد  هزار کیلووات برق می120میلیون لیتر آب و  12مصرف 

آمدي بالغ  ها، ماهیانه در به کمک بازیافت کاغذهاي موجود در زباله -

  . میلیارد ریال به دست خواهد آمد20بر

 سال در 700 تا 500هاي نایلونی و پلاستیک به طور متوسط  کیسه -

 .مانند طبیعت باقی می

   در سال جدیدیمحیط زیستارتقاء سطح فرهنگ با آرزوي 


